Informationen zum Spiel am Sonntag den 25.10.2020

Geschrieben von: Sebastian Dollinger
Montag, den 19. Oktober 2020 um 11:18 Uhr

Wie uns die Behérden am Montagvormittag mitgeteilt haben, muss das Spiel gegen den EC
Bad T6lz am Sonntag den 25.10.2020 als Geisterspiel stattfinden, da von behdrdlicher Seite
keine Zuschauer zugelassen sind. Der aktuelle Wert der 7-Tage-Inzidenz erfordert diese
MafBnahme.

Allerdings haben Sie als Dauerkartenbesitzer die Mdglichkeit, das Spiel kostenlos tber
sprade.TV anzuschauen. Hierzu muss sich jeder Dauerkarteninhaber einen Account auf
sprade.TV mit der E-Mail-Adresse anlegen, mit der auch die Dauerkarte gekauft wurde.

WICHTIG: Die Mail-Adresse des Sprade-Accounts und der Dauerkartenbestellung muss
identisch sein!

Wir bitten daher alle Businessdauerkarten- und Dauerkartenbesitzer, die beim Kauf der
Dauerkarte angegebenen Emailadressen im Reservix-Kundenkonto oder im direkten
Bestellformular an die GmbH zu prifen. Sollten Sie beim Kauf mehrerer Dauerkarten ftir
unterschiedliche Personen nur eine Emailadresse angegeben haben, teilen Sie uns bitte alle
Emailadressen ihrer Bestellung mit, damit wir auch jeden Fan direkt erreichen kdnnen. Bitte
mailen Sie uns die korrekte(n) Email-Adresse(n) ihrer Bestellung bis Freitag den 23.10.2020 12
Uhr an tickets@eisbaeren-regensburg.de.

Ohne Vorlage der korrekten E-Mail-Adresse jedes einzelnen Businessdauerkarten- und
Dauerkartenkunden kénnen wir leider keinen kostenlosen SpradeTV-Zugang zur Verfiigung
stellen.

Das Geisterspiel wird dann von sprade.TV kostenlos auf Ihrem Account freigeschaltet. Dieses
Angebot gilt nur fir Heimspiele der Eisbaren Regensburg, die als Geisterspiele stattfinden
mussen. Bitte kimmern Sie sich rechtzeitig um die Mitteilung der E-Mail-Adressen an folgende
Mailadresse: tickets@eisbaeren-regensburg.de und legen Sie lhren sprade.TV Account
schnellstmdglich an, um einen reibungslosen Ablauf zu gewéahrleisten.

Bitte beachten Sie, dass wir nur E-Mail-Adressen an sprade.TV weitergeben kénnen, die uns
korrekt Ubermittelt wurden. Weiterhin kénnen fir die Buchungen auf sprade.TV leider keine
Garantie Ubernehmen und auch keinen Support anbieten.




