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++ BUSINESS- & DAUERKARTEN ONLINE EINBUCHEN ++

Am Montag, den 19. Oktober um 12 Uhr startet fur alle Business- und Dauerkarteninhaber der
Eisbaren die Buchungsphase fir das nachste Heimspiel zur Einbuchung der jeweiligen Platze.
Bitte buchen Sie mit dem vierstelligen Code auf ihrer (Ubergangs)dauerkarte ausschlieBlich
unter diesem Link https://evr-premium.reservix.de/events kostenfrei und ohne
Buchungsgebihren ihre Platze, da bei einer Buchung tber den normalen Reservix Webshop
eine Buchungsgebuhr fallig wird, die nicht erstattet werden kann.

Platze, die bis 24 Stunden vor Spielbeginn nicht gebucht wurden, gehen automatisch in den
freien Verkauf. Sie kdnnen jedoch auch nach dieser Verkaufsphase so lange ihr Ticket buchen,
bis die Maximalkapazitat der Arena von derzeit 1000 Besuchern erreicht ist.

++ TAGESKARTEN ONLINE AUF RESERVIX ++

Ab 24. Oktober um 18 Uhr kdnnen alle Tageskartenkdufer unter www.evr-ek.reservix.de ihr
Ticket erwerben. Bei Nutzung des gebulhrenfreien Shops flir Dauerkarteninhaber wird die
fallige Buchungsgeblihr am Einlass in bar nachberechnet.

++ ABENDKASSE ++

Es besteht zudem die Méglichkeit, je nach Verflgbarkeit noch Restkarten an der Abendkasse
zu erwerben. Die Abendkassen 6ffnen 90 Minuten vor Spielbeginn, auf3er das Spiel ist bereits
im Vorfeld ausverkauft.

++ GEISTERSPIEL ++
Sollte zum Stichtag 19.0Oktober vormittags die 7-Tage-Inzidenz fir die Stadt Regensburg tber
35 liegen, sind keine Zuschauer zugelassen und es muss ein Geisterspiel stattfinden.

In diesem Fall wird es eine entsprechende Information per Email-Newsletter fur alle Business-
und Dauerkarteninhaber geben, wie der kostenlose Zugang zu Sprade TV fir dieses Spiel
abgerufen werden kann. Bitte prifen Sie ebenso ihren Spamordner. Wir bitten daher alle
Business- und Dauerkartenbesitzer, die beim Kauf der Dauerkarte angegebenen
Emailadressen im Reservix-Kundenkonto oder im direkten Bestellformular an die GmbH zu
prufen. Sollten Sie beim Kauf mehrerer Dauerkarten fur unterschiedliche Personen nur eine
Emailadresse angegeben haben, teilen Sie uns bitte alle Emailadressen ihrer Bestellung mit,
damit wir auch jeden Fan direkt erreichen kénnen. Bitte mailen Sie uns die korrekte(n)
Email-Adresse(n) ihrer Bestellung an tickets@eisbaeren-regensburg.de, denn ohne Vorlage der
korrekten Email-Adresse jedes einzelnen Business- und Dauerkartenkunden kénnen wir leider
keinen kostenlosen Sprade TV-Zugang zur Verfligung stellen.
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